OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAW (OWSD)

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostaw (dalej: OWSD) sg integralng czescig zawieranych przez MEXTRI sp. z 0.0. Umow
Handlowych.

2. Uzyte w OWSD okreslenia oznaczaja:
a. Sprzedawca - MEXTRI sp. z 0.0. z siedzibg w Zakliczynie nr KRS 291521, NIP: 8733157411,
b. Produkt - towaryiustugi dostarczane przez Sprzedawce w ramach Umowy Handlowej,
c. Nabywca - podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg w rozumieniu Kodeksu Cywilnego kupujacy towary
i ustugi dostarczane przez Sprzedawce w ramach Umowy Handlowej,
Strony - Sprzedawca i Nabywca,
Zamowienie - dokument przygotowany stosownie do Zatgcznika nr 2 do Umowy Handlowej i przestany
wytacznie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres orderdesk@mextri.pl.
3. Wszelkie odstepstwa od OWSD wymagaja zgody Stron w formie pisemne;j.
4. Nabywca wyraza zgode na otrzymywanie drogg pocztowa lub elektroniczna informacji handlowej od Sprzedawcy.
5. Strony postanawiaja, ze Produkt pozostaje wtasnoscia Sprzedawcy do czasu petnej zaptaty za Produkt.
6. Sprzedawca jest uprawniony do wystawiania zbiorczej faktury VAT obejmujacej wiekszg liczbe transakcji
dokonywanych w miesigcu.
7. Ztozenie Zamowienia u Nabywcy jest akceptacjg OWSD.
§ 2. CENY
1. Podstawg uzgadniania ceny przez Strony jest aktualnie obowigzujacy Cennik Katalogowy.
2. Ceny nie zawierajg podatku VAT.
3. Potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji przez Sprzedawce gwarantuje statosc cen dla tego zamdéwienia.
4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo korekty cen dla Zamowien nie potwierdzonych.

§ 3. DOSTAWA, ROZ£ ADUNEK i ODBIOR PRODUKTU

1.
2.

Sprzedawca organizuje dostawe do wskazanego przez Nabywce na Zamowieniu adresu dostawy na koszt Nabywcy.

Do organizacji dostawy nie wtacza sie roztadunku Produktu w miejscu przeznaczenia. Roztadunek organizuje Nabywca
na swoj koszt. Czas roztadunku to maksymalnie 2 godziny od momentu dostarczenia Produktu. Koszty przekroczenia
czasu roztadunku obcigzajg Nabywce.

Odbior zamowionego Produktu odbywa sie w miejscu dostawy. Nabywca jest zobowigzany zapewni¢ odbior
zamowionego Produktu oraz podpisanie dokumentu WZ lub/i faktury VAT Sprzedawcy przez osobe do tego
upowazniona. Strony postanawiajg, ze kazda osoba przyjmujgca Produkt w miejscu wskazanym na Zamowieniu jako
adres dostawy oraz podpisujgca dokument WZ lub/i fakture VAT jest uprawniona do odbioru zamowionego Produktu,

i jest uprawniona do podpisywania dokumentow. Konsekwencje odbioru Produktu i podpisania dokumentow w miejscu
wskazanym na Zamowieniu jako adres dostawy przez osobe nieuprawniong w catosci obcigzajg Nabywce.

W przypadku stwierdzenia podczas odbioru niezgodnosci dostawy z potwierdzeniem zamowienia Nabywca informuje
0 tej sytuacji Sprzedawce pisemnie, najpozniej nastepnego dnia roboczego do godziny 12.00 po dokonaniu roztadunku.
W przypadku gdy Nabywca nie powiadomi Sprzedawcy w uzgodnionym terminie to Produkt uznaje sie za dostarczony
bez uwag ilosciowych i jakosciowych.

W przypadku nieodebrania zamowionego Produktu przez Nabywce Nabywca pozostaje zobowigzany do zaptaty za
zamowiony Produkt wraz z kosztami transportu tak jakby do dostawy i odbioru doszto.

Sprzedawca nie ma obowigzku przechowywania zamoéwionego i nieodebranego Produktu dtuzej niz 1 miesigc od daty
dostawy na potwierdzeniu przyjecia zamowienia do realizacji oraz Sprzedawca nie ponosi ryzyka pogorszenia sie
stanu jakosciowego Produktu w czasie przechowywania i po jego zakonczeniu.
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§ 4. LIMIT HANDLOWY (zabezpieczenia) | ZAPLATA

1.

Nabywcy moze zostac udzielony kredyt handlowy i odroczony termin ptatnosci. Wartos$¢ udzielonego kredytu
handlowego i dtugos¢ odroczonego terminu ptatnosci nie sg state i zalezg od decyzji Sprzedawcy podjetej na
podstawie przedstawionych przez Nabywce wiarygodnych informacji o jego sytuacji finansowej i ewentualnych
zabezpieczen. Wybor rodzaju zabezpieczenia i jego wartosc¢ sg decyzjg Sprzedawcy.

Jezeli Strony nie postanowity inaczej w formie pisemnej to ptatnosc¢ za Produkt bedzie dokonana przez Nabywce

w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury VAT lub w przypadku gdy Produkt nie zostat odebrany przez Nabywce od
dnia w ktorym Produkt miat by¢ wydany Nabywcy.

W przypadku opoznienia w zaptacie jakiejkolwiek wymaganej wierzytelnosci wzgledem Sprzedawcy lub w przypadku
uznania przez Sprzedawce Nabywcy jako niewyptacalnego, Sprzedawca jest uprawniony, wedle wtasnego uznania, do
anulowania kredytu handlowego i sprzedazy z odroczonym terminem ptatnosci, postawienia w stan natychmiastowej
wymagalnosci wszystkich wierzytelnosci od Nabywcy, odmowy realizacji Zaméwienia do czasu uregulowania
zalegtosci ptatniczych, anulowania niedostarczonego Zamaéwienia, wypowiedzenia Umowy Handlowej w trybie
natychmiastowym.

Sprzedawca jest uprawniony do zawieszenia swoich obowigzkow wynikajgcych z Umowy Handlowej w przypadku gdy
okolicznosci beda wskazywaty, ze Nabywca nie zamierza lub nie bedzie w stanie wykonac¢ swoich obowigzkow wobec
Sprzedawcy.

Sprzedawca jest uprawniony do kompensaty od Nabywcy wszelkich wierzytelnosci i roszczen.

§ 5. GWARANCJA | REKOUMIA

~

Gwarancja udzielona jest na okres 24 miesiecy, a okres gwarancji liczony jest od dnia wydania Produktu Nabywcy.
Gwarancja obejmuje wszelkie wady ujawnione w okresie gwarancji powstate z przyczyn tkwigcych w Produkcie.
Gwarancja nie sg objete wady Produktu wynikte z:
a. uszkodzen mechanicznych po wydaniu Produktu przez Sprzedawce,
b. zdarzenlosowych, w tym pozaru, zalania, dziatania wysokich temperatur i czynnikow chemicznych,
c. niewtasciwej instalacji, montazu, konfiguracji Produktu,
d. niekorzystnych warunkow podczas przechowywania Produktu w miejscu instalacji Produktu oraz na budowie,
e. podtgczania urzadzen zewnetrznych.
Dokonanie przez Nabywce jakichkolwiek modyfikacji Produktu lub napraw Produktu z pominieciem procedury
reklamacyjnej okreslonejw § 6 OWSD skutkuje wygasnieciem gwarancji.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody majatkowe spowodowane przez Produkt po jego dostarczeniu do
Nabywcy oraz przez przedmioty wytworzone z Produktu.
W formie pisemnej, za zgodg Stron, indywidualne postanowienia mogg okreslac inny zakres gwarancji.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne.
Z chwilg wydania Produktu przez Sprzedawce, na Nabywce przechodzg zarowno wszelkie karzysci jak i ciezary
zwigzane z Produktem.

§ 6. PROCEDURA REKLAMACYJNA
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Podstawa reklamacji jest sporzadzenie Protokotu Reklamacji przyjmowany tylko i wytgcznie za posrednictwem adresu
email: reklamacja@mextri.pl.
Prawidtowo przygotowany Protokét Reklamacji bedacy warunkiem koniecznym przyjecia reklamacji obowigzkowo
zawiera:

a. dane Nabywcy,
dowdd zakupu,
doktadne wskazanie reklamowanego Produkt oraz jego ilosc,
opis wady,
date i okolicznosci stwierdzenia wady,
na zadanie Sprzedawcy zatgczenie dokumentacji fotograficznej,

g. podpis Nabywecy lub osoby przez niego upowaznionej.
Reklamacja podlega rozpatrzeniu w terminie do 30 dni od datyJ ej prawidtowego zgtoszenia. W przypadku
koniecznosci wykonania dodatkowych badan lub analiz wyjasniajacych termin rozpatrzenia ulega odpowiedniemu
wydtuzeniu o czym Nabywca zostaje poinformowany.
W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Sprzedawca moze wymieni¢ Produkt lub obnizy¢ cene.
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5. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Nabywcy do wstrzymania zaptaty za Produkt objety zgtoszeniem.

6. Zgtoszenie reklamacyjne obejmujgce Produkt wbudowany lub wykorzystany przed uptywem terminu jego rozpatrzenia
nie bedzie rozpatrywane.

7. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy jest ograniczona do wartosci netto sprzedanego Produktu.

§ 7. ZMIANA OWSD

1. Zmiana OWSD nastepuje przez publikowanie nowej wersji na stronie Sprzedawcy www.mextri.pl, a Nabywca
zobowigzuje sie do zapoznania sie z OWSD przed ztozeniem Zamowienia.
2. Dlaposzczegolnych transakcji obowigzuja OWSD z dnia ztozenia Zamowienia.

§ 8. ODSTAPIENIE 0D UMOWY, POSTANOWIENIA KONCOWE, UMOWY, JURYSDYKCJA

1. Sprzedawca moze, w okresie obowigzywania Umowy Handlowej odstapi¢ od Umowy, w terminie 2 lat od daty
powziecia wiadomosci o wystapieniu jakiegokolwiek z ponizej wymienionych zdarzen, jezeli:
a. zostanie ztozony zasadny wniosek o ogtoszenie upadtosci Nabywcy albo ogtosi on likwidacje;
b. zostanie wszczete postepowanie naprawcze z wierzycielami Nabywcy;
c. zostanie wydany nakaz zajecia majatku Nabywcy
2. W sprawach nieuregulowanych OWSD zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu Cywilnego.
3. Sadem witasciwym do rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z umowy jest sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
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